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POLITICA DE CALIDAD

LABORSORD S.L. es un Centro Especial de Empleo de Iniciativa Social y Sin Animo
de Lucro. Es una sociedad limitada propiedad de Funcasor (Fundacidon Canaria
para las Personas con sordera y sus Familias) y el objetivo principal es la
integracion socio laboral de personas con discapacidad, preferentemente
auditiva.

Laborsord S.L., con su meta principal de aumentar las posibilidades de inclusién
social mediante el empleo de las personas con discapacidad en el mercado de
trabajo, ofrece servicios adaptados a las necesidades del mercado, velando por
unas condiciones dignas de trabajo que cumplan con la legislacién y con la mejora
continua y la innovacidn como principios de actuacidén, persiguiendo la
eliminacion de barreras y prejuicios sociales hacia las personas con discapacidad
en nuestro ambito de actuacion.

Queremos consolidar a LABORSORD en el mercado, tratando de llevar nuestros
servicios al mayor numero de personas clientes posibles, consiguiendo que
LABORSORD sea conocido como un Centro Especial de Empleo referente en
materia de innovacidn y desarrollo orientado a personas con discapacidad y un
ejemplo en la transicion de personas trabajadoras desde el Centro Especial de
empleo hacia la empresa ordinaria.

Desde LABORSORD hacemos realidad nuestros fines y objetivos,
comprometiéndose a que éste cumpla los requisitos de la norma UNE-EN ISO
9001:2015 para el alcance de: “La prestacion de servicios con personas
trabajadoras con discapacidad de: limpieza, jardineria, mantenimiento,
control de acceso y tareas administrativas a empresas y organizaciones.
Instalacion y mantenimiento de bucles magnéticos”; con el fin de satisfacer
de manera idonea las necesidades y expectativas de nuestros clientes y otras
cuyos valores son:

v Honestidad y Transparencia en todas nuestras acciones y decisiones.

v' Rentabilidad econdmica y social, siendo mas eficientes y responsables con
la sociedad, a través de la lucha por la igualdad de oportunidades,
apostando por las personas con discapacidad y su valia para desempeifar
trabajos de forma excelente, asi como con el medioambiente.

v' Conocer y satisfacer las expectativas de nuestros clientes y otras partes
interesadas, aportandoles confianza en la calidad, asegurandonos de que
los servicios prestados son fiables y cumplen los requisitos establecidos con
los clientes, evitando cualquier no conformidad, queja o reclamacion.

v Apoyar la estrategia de la organizacion, teniendo en cuenta el contexto en
el que se encuentra la misma.
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v' Sensibilizar, motivar, informar y formar al personal de la empresa para
fomentar su implicacién en los objetivos de la organizacion, asi como un
optimo ambiente de trabajo.

v' Conocer y cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables
a las actividades y servicios que desempefia LABORSORD.

Garantizar la mejora continua de nuestro Sistema de Gestién, proporcionando los
recursos necesarios para ello.

El despliegue de esta Politica se hara a través el analisis continuo de los riesgos
de la organizacion y el conocimiento del contexto externo e interno en el que se
sitla, de las partes interesadas, de la idoneidad del plan estratégico de la
organizacién y de los consiguientes objetivos de calidad, que aseguren la eficacia
y eficiencia de todas nuestras actividades, aplicando la gestion por procesos vy
estableciendo un cuadro de mando que facilite la medicién del rendimiento a
través de los resultados.

Esta Politica, es revisada periddicamente por LABORSORD siendo el marco de
referencia para la definicién de los objetivos de su sistema de gestién, y se
encuentra a disposicidon de todos los que la soliciten.

En Tegueste, a fecha de la firma electrénica
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